NORMAS PARA LA UTILIZACION DE
BUNGALOW

RESERVA

- El cliente se compromete al reservar a cumplir el aforo del bungalow reservado. En caso de que la empresa detecte que se ha intentado
reservar un bungalow para menos personas de las existentes, se podra cancelar de facto la reserva sin devolucion alguna del coste.

- Elcliente debera identificar debidamente a cada uno de los acompanantes y mascotas.

- Para la facturacidn, se considerara dia de entrada el sefalado en la reserva, independientemente del dia real de entrada, si éste fuese
posterior al inicio de la reserva.

- El camping se compromete a mantener a disposicion de los interesados las reservas de bungalow efectuadas con paga y sefial, durante
el primer dia siguiente al previsto para la entrada. Pasadas esas 24 horas se considera anulada de pleno derecho la reserva.

- Las peticiones de reserva no se consideraran firmes hasta haber recibido confirmacion del camping y entregado 50€ como depésito a
cuenta y garantia de la reserva, por el medio que se indique.

ANULACION

- En caso de anulacién de reservas, se reintegrara al cliente el siguiente porcentaje del importe entregado a cuenta:
o 20 dias antes de la fecha de entrada: Devolucién del 100%
o 20 -7 dias antes de la fecha de entrada: Devolucion del 50%
o 6 dias antes de la fecha de entrada: Sin devolucién

FIANZA

- Elresto de la estancia se abonar3d el dia de llegada durante el check in, mas un depdsito de 50€ en concepto de FIANZA. Esta fianza cubrira
los gastos hasta dicha cuantia de un posible destrozo, rotura o falta de limpieza que se tuviera que realizar en el bungalow. En caso de
ser superiores, el cliente se compromete a abonar el sobre coste de los dafos causados. Este depdsito se devolvera tras la debida revision
por el personal de mantenimiento y la confirmacién de que el alojamiento se encuentra en perfecto estado de conservacion, inventario
y limpieza.

- Se deducira de la fianza en funcién del estado del bungalow las siguientes cuantias:

O Bungalow sin limpiar suelos, bafios y/o cocina: 50€

Manchas en paredes: 30€

Ajuar de cocina sin fregar: 20€

Rotura de mobiliario interior o exterior: 50€

Rotura o extravio de mandos de TV y/o AA: 30€

Uso de la chimenea fuera de temporada: 50€

Incumplimiento de las normas de estancia, convivencia y régimen interno del complejo: 50€

O 0O 0O o o o o

Suciedad en sofd, camas o textil provocada por mascotas: 50€

ESTANCIA

- La hora de entrada al alojamiento serd siempre a las 16:00h y mdximo a las 22:00h, aunque se puede acceder al camping antes de esa
hora. El bungalow debera dejarse antes de las 12:00h, avisando previamente de ello para proceder a su revision.

- Los bungalows son unifamiliares, no pudiéndose superar en ningun caso el aforo previsto para el alojamiento. Se podran tener visitas
pero éstas no podran pernoctar en el bungalow. Las visitas deberan identificarse y abonar la tarifa correspondiente antes de acceder al
interior de las instalaciones.

- Estardincluido un vehiculo para estancias en bungalow de 1 dormitorio, para para el de 2 dormitorios y 3 para los bungalows de hasta 8
personas. Estos vehiculos se deberdn aparcar en las zonas de parking establecidas, nunca en la puerta. Se permite estacionar en la puerta
solo para la carga y descarga.

- No se permite instalar tiendas suplementarias en la parcela del bungalow.



- Esta PROHIBIDO el uso de la chimenea durante los meses MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE.
- En el precio del bungalow no estan incluidas las sabanas, tollas ni servicio de limpieza.
- Se deberan respetar las normas de convivencia y régimen interno de las instalaciones, asi como los siguientes aspectos:

©)

El cliente debera informar de cualquier desperfecto o averia antes de las primeras 6 horas de su estancia. Pasado este tiempo,
cualquier notificacién de rotura se considerard de su responsabilidad y le serdn aplicados los criterios de fianza o abono de
desperfectos.

La ropa sélo se podra tender en los lugares habilitados para ello.

Entre las 24h y las Sh se considera horario de descanso, por lo que a ello deberan adaptarse las conductas por respeto al resto de
clientes. En este horario no se permite la circulacion de vehiculos y se reducira el ruido al maximo asi como el volumen de aparatos
de radio, TV u otros aparatos similares.

Ni la TV ni demas electrodomésticos podran sacarse a la calle.

No se podra modificar la distribucién de mobiliario bajo ninguna circunstancia.

No esta permitido hacer fuego fuera de la barbacoa habilitada ni tampoco se podra cocinar en el interior de estufas de lefia y/o
chimeneas.

MASCOTAS

- Se admite sélo un animal doméstico por bungalow, del siguiente modo:

@)
@)
@)

Se debe siempre disponer de la cartilla de vacunacidon del mismo.

Mantener siempre al animal atado dentro del recinto.

Se deberan obligatoriamente recoger los excrementos y depositarlos en las papeleras o contenderos repartidos por las
instalaciones.

En caso de traer mas animales, debera comunicarse en el momento de la reserva donde se le informara del coste adicional de la
estancia.

El cliente responderd ante cualquier desperfecto o dafo causado por su mascota a terceros sin responsabilidad alguna del
camping.

Esta prohibido que los perros se suban a sofds y camas asi como el uso de mantas o colchas. Supondrd la no devolucién de la
fianza.

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA O REGIMEN
INTERNO PODRA SER CAUSA JUSTIFICADA PARA LA EXPULSION DE LAS
INSTALACIONES POR PARTE DE LA DIRECCION SIN REEMBOLSO ALGUNO



